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I. «АЖК» АҚ ТУРАЛЫ ЖАЛПЫ АҚПАРАТ

Ескерту:  "АЖК" АҚ өндірістік көрсеткіштері "АЖК« АҚ жылдық есебінің көрсеткіштеріне сәәйкес жылына бір ерт өзгертіледі..

Шолу
АО «АЖК»  АҚ өңірлік электр желілік компания болып
табылады.   

Қызмет  
көрсету
аймағы

«АЖК» АҚ қызмет көрсету аймағына ең ірі мегаполис және
Алматы өңірі кіреді.  Желілерге қызмет көрсетуді Алматы 
қаласы бойынша 7 ЭТА және Алматы облысы бойынша 10 
ЭТА жүзеге асырады. .

Қызметтер
Алматы қаласы және Алматы өңірі бойынша электр
энергиясын беру Компанияға жататын электр желілері
арқылы.

ЭЖЖ желілерінің жалпы ұзындығы – 30 240,39 
км.

35 кВ және жоғары қосалқы станциялар саны   –
208 дана.

ТҚС және 6-10/0,4 кВ-БП саны – 7 174 дана.

Теңгерімдік
тиесілік

Алматы энергетикалық өңірінің 220/110/35/6-10/0,4кВ
кернеулі класты электр желілері

Қызмет көрсетілетін аумақ- 111 730,8 км2

Трансформаторлардың жалпы саны  6-220 кВ –
8 673 дана, жинақталған қуаты 10 270,53 МВА.

Тұтынушылар
( 31.12.2023 ж. 
жағдай бойынша)

✓ Тікелей тұтынушылар – 20 дана  
✓ Энергиямен жабдықтаушы ұйымдар арқылы :
- «АлматыЭнергоСбыт» ЖШС (тұтынушылар: РБ-тен
қаржыландырылатын өнеркәсіптік; .Алматы қ. бюджетінен;
облыстық бюджеттен; ПИК; ауыл шаруашылық ұйымдары; тағы
басқалар) – 952 216;
- «Samga Development» ЖШС - 75;
- «Prime Energy Resources» ЖШС - 85;
- «РОСЭЛКО ТРЭЙД» ЖШС - 27;
- «Каз ЭКОТРАНС» ЖШС - 29;
- «AB Energo» ЖШС - 2;
- «Компания ЭРГО» ЖШС - 2;
- «Green Oil» ЖШС - 3.;
- «Halyk Energy» ЖШС – 2;
- «Компания ЭРГО» ЖШС - 2.
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2. 2023 ЖЫЛҒЫ ҚОРЫТЫНДЫЛАР БОЙЫНША БЕКІТІЛГЕН ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ
БАҒДАРЛАМАНЫҢ ОРЫНДАЛУЫ ТУРАЛЫ АҚПАРАТ
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2023 жылғы жоспар кезінде 13 776 млн. теңге,  Инвестициялық бағдарламаның нақты орындалуы 16 281

млн. теңгені немесе 120%  құрады.

Жарғылық капиталдың ұлғаю қаражаты есебінен 1 022 млн. теңге сомасына электр желілерін қайта құрылымдау жұмыстары жүргізілді.
Сондай-ақ, «ЭКЕАЖ іске асыру» жобасы бойынша 900 млн. теңге сомасына 5 бірлік көлемінде автокөлік 84 млн. теңге сомасына сатып алынды.

2023 жылғы Инвестициялық бағдарламаны орындау фактісі бойынша 2024 жылға мерзімдерін ауыстыру сомасы 4 483млн. теңгені құрады. Іске
асыру мерзімдерін ауыстыру ескерілген Инвестициялық бағдарламаны түзету Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2019
жылғы 19 қарашадағы № 90 бұйрығымен бекітілген «Тарифтерді қалыптастыру қағидаларының» 364-т. сәйкес

. Алматы қаласы және Алматы облысы бойынша ТМРК Департаменттерімен және ҚР Энергетика министрлігімен келісілген және қазіргі
таңда қол қою кезеңінде (міндеттемелердің орындалмауы «АЖК» АҚ тәуелді емес себептермен байланысты).

Оның ішінде іс-шаралар бойынша:

Қаржыландыру көздері
2023 жыл

Жоспар Факт Ауытқу Орындалуы %

Барлығы 13 776 16 281 2 505 120%

Жарғылық капиталдың ұлғаюы 2 012 2 012

Жеке қаражаты 13 776 14 269 493 104%

2019 жылғы 13 тамыздағы № 73  Ақпарат «Табиғи монополиялар субъектілерінің қызметін жүзеге асыру қағидаларының »  5-
қосымшасының 1-нысаны бойынша жеке файлда берілді.1-қосымша

Іс-шаралар атауы Жоспар Факт Ауытқу Орындалуы %

Электр бөлу желілерін қайта құрылымдау 3 957 8 107 4 150 205%
ЭЖЖ құрылысы, қайта құрылымдау 2 355   81 -2 274 3%

ҚС құрылысы, қайта құрылымдау 2 191 693 -1 498 32%

SCADA, ЭКЕАЖ енгізу 3 159 3 987 828 126%
Өндірістік қызмет үдерісіне тікелей қатысатын өндірістік
активтерді және басқа негізгі құралдарды жөндеуге арналған
басқа да шығындар

1 185 1 185 0 100%

Негізгі құралдарды және материалдық емес активтерді сатып алу 175 1 081 906 618%
Электр желілерін және жабдықтарды күрделі жөндеу 754 735 -19 97%
ЕҰ  әкімшілік активтерін жұмыс істеу жай-күйінде ұстауға арналған
жалпы сома

412 412

Барлығы 13 776 16 281 2 505



2. 1. 2009-2023 ЖЫЛДАРДАҒЫ ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ БАҒДАРЛАМАНЫ ІСКЕ
АСЫРУДЫҢ НӘТИЖЕСІ

➢ 2009-2019 жылдар мерзімінде Азиада нысандарын электрмен жабдықтауға 4 ҚС құрылысы аяқталып, іске қосылды – Ерменсай ҚС, Медеу ҚС, Шымбұлақ ҚС, КазМУ ҚС,
Метрополитен нысандарын электрмен жабдықтауға 5 ҚС – Отырар ҚС, Алатау ҚС, №16 Новая ҚС, Топливная ҚС, Бесағаш ҚС 220 кВ ЭЖЖ бар «Ерменсай – Бесагаш – АТЭЦ»,
осылайша, Алматы қаласының айналасында 220кВ сақина жабылды, ТКШ нысандарын электрмен жабдықтауға 4 ҚС – Алтай ҚС, Мамыр ҚС, Есентай ҚС, Жас қанат ҚС.
Қуаттың жалпы артуы 1 852 МВА құрады.

➢ 110 кВ Арман ҚС, Центральная, Самал, Сайран, Новозападная, Южная, Геологострой, Топливная, Талғар ҚС қайта құрылымдау орындалды, мұнда қуаттың артуы 307 МВА
құрады.

➢ «Горный Гигант» №131А 220/110/10кВ-ҚС жүктемесін «Ерменсай» 220/110/10-6кВ –ҚС-ға келесі кезекте 131А-ҚС» демонтаждаумен 110кВ желілері бойынша ауыстыру
жұмыстары аяқталды. Жаңадан салынған ұзындығы 10,295 км 110кВ Л№110А, Л№111А, Л№163А, Л№164А кәбіл желілері және №148А, №153А 110кВ-ӘЖ жұмыс кернеуіне
қосылды және жүктемеге қойылды, осылайша, «Горный Гигант»ҚС жүктемелері «Ерменсай» ҚС-ға ауыстырылды , «Горный Гигант» ҚС демонтаж жасалды..Бұл жұмыстар
«Горный Гигант» ҚС –да қалыптасқан күрделі жағдаймен байланысты, топырақтың құлауымен және ҚС қирауының жоғары қаупімен байланысты, орындалды.

2021 және 2022 жылдары
➢ «Композитті сымға және «Бесағаш» 220кВ-ҚС-ға №120АИ 110кВ-ӘЖ кіріс-шығысын ауыстырумен №102А, 105А, 109А, 120АИ 110кВ-ӘЖ қайта қүрылымдау» жұмыстары

аяқталды. 2019 жылы «Бесағаш» В №166А 220/110/10кВ-ҚС-ға кіріс-шығысының төселген №120АИ 110кВ-КЖ жұмыс кернеуіне қосылды. 2020 жылы сатып алынды және
монтаждалды: 6 ток трансформаторы 110кВ (элегазды ТОГФ-110), үш полюсті айырғы РГ-1,2, элегазды ажыратқыш ВГТ-110III-40/3150У1. 110кВ-ЭЖЖ қайта құрылымдау
АТЭЦ-3 автотрансформаторының жүктемесін азайтуға және «НЯЦ». №16И –ҚС-3АТЭЦ 110кВ желі транзитінің өткізгіштік қабілетін арттыруға мүмкіндік береді.

➢ З № 19А –ҚС-дан жаңадан салынған «Мамыр» ҚС-ға жүктемесін ауыстыру» жобасы бойынша жұмыстары аяқталды.
➢ « №6А-ҚС-ға, №3А -ҚС(№168А-ҚС) 10кВ кернеуге 6кВ желілерін ауыстыру. 1-кезең» жобасы бойынша жұмыстары аяқталды
➢ 1,2,6,4.-ЭТА бойынша сенімділігін арттыру үшін артық жүктемелі және нормативтік мерзімін өтеген КЖ ауыстырумен 10-6-0,4кВ электр желілерін қайта қүрылымдау және

жаңа құрылысы жұмыстары жүргізілді.
Алматы қаласы және Алматы облысы бойынша 6/10-0,4кВ электр желілерін қайта қүрылымдау жұмыстары жүргізілді.

.
➢ 6кВ-тан на 10кВ-ға ауыстырумен жаңадан салынған 110/10 ҚС-ға қолданыстағы 35/6 ҚС-лардан жүктемелерді ауыстыру» жұмыстары жүргізілді.
➢ Жүктемелерді ауыстыру бойынша жобаларды іске асырудан ұтатынымыз «АЖК» АҚ электр тораптарында шығынды азайту және қосақтап өзгертуді жою, сондай-ақ, 35кВ

кернеу класын тарату жолымен 10кВ бөлу тораптарының өткізгіштік қабілеттілігін арттыру, 6кВ электр тораптарын жоғарылатылған 10кВ кернеуге ауыстыру болып
табылады. 2022 жылы бөлу тораптарын қайта қүрылымдау аясында мынадай жұмыстар орындалды: 10кВ-КЖ құрылысы – 70 км, қолданыстағы ТҚС жабдығын қайта
қүрылымдау – 9 дана, қолданыстағы ТҚС жаңа КТПБ ауыстыру – 9 дана, 10кВ-ЖБҚ жабдығын №5А-ҚС-ға қайта қүрылымдау – 1 желінің 10 жиынтығы, ауыспалы
трансформаторын 10/6кВ 16МВА ауыспалы трансформаторын №5А –ҚС-ға ауыстыру– 1 дана.
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2023 жылы ұзақ мерзімді жобалар аяқталып, іске қосылды:
➢ 2-ЭТА бойынша 10-6-0,4 кВ электр тораптарын қайта қүрылымдау және жаңадан салу,

электрмен жабдықтау сенімділігін арттыру үшін артық жүктемелі және нормативтік мерзімін

өтеген КЖ ауыстыру;

➢ 4-ЭТА бойынша 6-0,4 кВ электр тораптарын қайта қүрылымдау және жаңадан салу,

электрмен жабдықтау сенімділігін арттыру үшін артық жүктемелі және нормативтік мерзімін

өтеген КЖ ауыстыру;

➢ «24-БП бастап 5041-ТҚС 6кВ-ӘЖ әуе желісінің №1 тіреуіне дейін 10 кВ-КЖ төсеу;
➢ «БСМП» 2077-ТҚСэлектрмен жабдықтау сенімділігін схемасы (1 санатты тұтынушы)»;
➢ «Райымбек» 151А-ҚС-дан бастап 41-БП дейін 10кВ-КЖ төсеу »;
➢ «151А –ҚС бастапТП-1203-ТҚС дейін 10кВ-КЖ төсеу »;
➢ «Алматы облысы бойынша 10кВ-БП және Алматы облысы Қарасай ауданында и ВЛ-10кВ –ӘЖ
құрылысымен 35-10-6-0,4кВ электр тораптарын қайта қүрылымдау және жаңадан салу;

➢ « "Ремстройтехника" №65А ҚС бастап "Мраморный завод« 36А ҚС№2 тіреуге дейін 35 кВ КЖ

қайта қүрылымдау ;

2023 жылы басталды:

➢ 1-ЭТА, 2-ЭТА, 4-ЭТА, 5-ЭТА, 6-ЭТА, 7-ЭТА бойынша 6-10 кВ электр

тораптарын қайта қүрылымдау және жаңадан салу, электрмен жабдықтау
сенімділігін арттыру үшін артық жүктемелі және нормативтік мерзімін

өтеген КЖ ауыстыру (жобада 10 кВ-КЖ монтаждау – 139,858 км, КТП

ауыстыру-10 дана. ) қарастырылған;
➢ 42-БП 6кВ электр тораптарын жоғарылатылған 10кВ кернеуге

ауыстыру. Қолданыстағы КЖ ауыстыру (жобада 10 кВ-КЖ төсеу -22,18 км,

ТМ-1000/6/0,4 кВ трансформаторларын ТМГ-1000/10/0,4 кВ-ге ауыстыру -3

дана. 63/6/0,4 –ТҚС орнына КТПБ-100/10/0,4 модулдік ғимаратты орнату - -

1 жиынт. қарастырылған)
➢ «Орбита» №133А 35/10кВ –ҚС 10/0,4кВ-ТҚС -мен біріктірілген 10кВ-БП-

ға ауыстыру» (жобада 10 кВ –КЖ монтаждау- 31,465 км, ТМГ-630 кВА

трансформаторын орнату – 1 дана, жоғары вольтты КСО2-10 орнату – 22

дана, төмен вольтты ЩЭУ-70 ұяшығын орнату – 3 дана, бөлу ЩРн-36

қалқанын орнату– 1 дана қарастырылған)



3 2023 ЖЫЛҒЫ ҚОРЫТЫНДЫЛАР БОЙЫНША БЕКІТІЛГЕН ТАРИФТІК

СМЕТА КӨРСЕТКІШТЕРІНІҢ ОРЫНДАЛУЫ ТУРАЛЫ АҚПАРАТ

2019 жылғы 13 тамыздағы № 73  Ақпарат «Табиғи монополиялар субъектілерінің қызметін жүзеге асыру қағидаларының »  5-қосымшасының 2-нысаны 

бойынша жеке файлда берілді (бекітілген тарифтік сметаның баптары бойынша орындалуы )  

№ р/с
Көрсеткіштер

атауы
Өлш. бірлігі

2023ж. ауытқу Ауытқу себептері

Бекіт. ТС 2023 ж. факт %

I
Барлық жұмсалған
шығындар

млн. теңге 54 939   54 450 -1% НҚА бойынша рұқсат етілген мәндер шегінде 5%. 

II Пайда млн. теңге 11 757 12 118   3% Шығын бөлігін азайту есебінен 1%-ға

Негізсіз табысты
қайтару

млн. теңге 47 154   

47 млн.теңге – инвестициялық жобаларды азайту, тұтынушыларға НАТ 
қайтару;  
106 млн.теңге –2022 ж. қорытынды бойынша Есеп қорытындысы
бойынша ВКТ қайтару,   ВКТ алып тастау

III Барлық кірістер млн. теңге 66 697 66 721 0%

Тарифтік сметаның бекітілген көрсеткіштері шегінде
IV

Көрсетілетін қызметтер
көлемі

млн.кВт.с 8 685   8 686   0%

V
Нормативтік техникалық
шығындар

% 12,79% 12,79% 0%

VI Тариф (без НДС) тенге/кВт.ч 7,68  7,68   0%

Уәкілетті орган «АЖК" АҚ үшін 2023 жылғы маусым айында «Иинвестицияның орнына тариф» бағдарлаамсын іске асыру аясында тарифтік смета көрсеткіштерін,
сондай-ақ, 2023 жылға тарифтерді қайта қарады.

Өзгерістер «Табиғи монополиялар туралы» ҚР Заңының 22-бабы 1-тармағына сәйкес «АЖК» АҚ берген өтінімге байланысты келесі негіздер бойынша енгізілген:
➢ 1) Технологиялық жағынан байланысқан шартты-ауыспалы шығындарды түзетумен, оның ішінде стратегиялық тауардың (электр энергиясының) құнының

өзгерісін ескерумен, көлемдердің ұлғаюы;
➢ 4) мемлекеттік бағдарламаларды іске асырумен байланысты бекітілген инвестициялық бағдарламаның, сондай-ақ, уәкілетті орган бекіткен мемлекеттік

жоспарлау жүйесі құжаттарының өзгерісі;
➢ 9-1) табиғи монополия субъектілері реттейтін қызметтерді ұсыну кезінде технологиялық циклде қолданылатын мүлікті теңгерімге және (немесе) сенімді

басқаруға алу;
➢ 9-2) бір жылғы қалыптасқан статистика деректері бойынша өңірдегі (қаладағы) экономикалық қызмет түрлері бойынша бір қызметкердің номиналды

орташа айлық ақысының өзгерісі.
Тарифтер 01.01.2023 ж. бастап бекітілді – 7,05 теңге/кВтс (ҚҚС-сыз); 01.07.2023ж. бастап 8,31 теңге/кВтс (ҚҚС-сыз), орташажылдық 7,69 теңге/кВтс.
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«АЖК» АҚ 2023 жылғы инвестициялық бағдарламаны өзгертуге өтінімін қарау барысында уәкілетті орган инвестициялық бағдарлама сомасының 48 млн.
теңгеге азайғанын анықтады және Табиғи монополияларды реттеу комитетінің Алматы қаласы бойынша Департаментінің 2023 жылғы тарифті төмендету
туралы 04.01.2024ж. және 10.01.2024ж. бірлескен бұйрықтары бойынша ны а изменение инвестиционной программы 2023 года, уполномоченным органом
установлено уменьшение суммы инвестиционной программы на 48 млн. тенге, и Совместным Приказом Департаментов по г. Алматы от 04.01.2024г. и
Алматинской области от 10.01.2024г. произведено снижение тарифа с 01.07.2023г. до 8,30 тенге/кВтч (без НДС), и среднегодового тарифа до 7,68
тенге/кВтч (без НДС), с возмещением необоснованного полученного дохода потребителям.
тұтынушыларға негізсіз алынған табысты өтеумен 01.07.2023ж. бастап 8,30 теңгеге/кВтс (ҚҚС-сыз) дейін тарифті және орташа жылдық тарифті 7,68 8,30

теңгеге/кВтс (ҚҚС-сыз) дейін азайту жүргізілді.
Исполнение утвержденных показателей с изменениями в 2023 году составляет:



4. 2023 Ж. ҚОРЫТЫНДЫ БОЙЫНША РЕТТЕЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ САПАСЫ МЕН 
СЕНІМДІЛІК КӨРСЕТКІШТЕРІН САҚТАУ ТУРАЛЫ АҚПАРАТ
5. 2023 Ж. ҚОРЫТЫНДЫСЫ БОЙЫНША ТАБИҒИ МОНОПОЛИЯ СУБЪЕКТІСІ ҚЫЗМЕТІНІҢ
ТИІМДІЛІК КӨРСЕТКІШТЕРІНЕ БОЙЫНША ЕТІСТІКТЕРІ ТУРАЛЫ АҚПАРАТ

Реттеліп көрсетілетін қызметтердің сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштерін бекіту
және табиғи монополиялар субъектілері қызметінің тиімділік көрсеткіштеріне қол жеткізу
туралы ақпарат - тарифтерді тарифтік реттеудің ынталандырушы әдісін қолдана отырып
бекіту кезінде қарастырылған.

"АЖК" АҚ үшін 2023 жылға тариф пен тарифтік смета тарифтік реттеудің шығынды әдісі
бойынша бекітілген, тиісінше "АЖК" АҚ үшін 2023 жылға реттелетін қызметтердің сапасы мен
сенімділігінің көрсеткіштері және қызмет тиімділігінің көрсеткіштері бойынша жетістіктері
бекітілмеген.

2023 жылғы қорытындылар бойынша апаттылық және э/э жіберілмей қалуы мынадай
көрсеткіштерді құрады:
➢ Апаттылық көрсеткіші– 3 340 бірл.
➢ э/э жіберілмей қалу көрсеткіші– 2 668 мың кВтс.

Теріс әсер еткен факторлар:
➢ ауа райы жағдайларының нашарлауы,  күшті желдің ұйытқуы (24 м/с асады),
➢ коммуналдық меншіктен Компания теңгеріміне қабылданған иесіз тораптардың қанағаттанарлықсыз жай-күйі (көбінесе

бау-бақша серіктестіктерінің және кейбір тұрғын үй кешендерінің); в  
➢ Алматы  қаласы мен Алматы облысында тұтынушылар санының ұлғаюы.  Жаңа тұрғын үй кешендерінің, қалалық

инфрақұылымның құрылысы, қала орталығында нүктелік тығыздағыш құрылыс,  «АЖК»АҚ тораптарына жаңа 10/0,4кВ-ТҚС 
және 10кВ-КЖ  қосу . Алматы  қаласының 6-10кВ кәбілдік тораптарының көпшілігі 40 жылдан аса уақыт пайдаланылған
және тозған.   
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6. 2023 Ж. ҚОРЫТЫНДЫСЫ БОЙЫНША ҚЫЗМЕТТІҢ НЕГІЗГІ ҚАРЖЫЛЫҚ-
ЭКОНОМИКАЛЫҚ КӨРСЕТКІШТЕРІ ТУРАЛЫ АҚПАРАТ . 

млн.тенге

7. 2023 ж. қорытындысы бойынша реттеліп көрсетілетін қызметтердің көлемі туралы . 

№ р/с Көрсеткіштер атауы Өлш. бірл.
2022ж. Нақты
көрсеткіштер

(бух.есеп б-ша)

2023ж. 
бекітілгеннен

ауытқу,
%

2022ж. б-ша
нақтыдан ауытқуБекітілгені

2023ж. Нақты
көрсеткіштер

1 Реттеліп көрсетілетін қызмет көлемі млн.кВт.с 8 154 8 685 8 686 0% 7%

Түсім

Сатылған

қызметтердің
өзіндік құны

Жалпы пайда
Қаржылық және

басқа да кірістер

Жалпы әкімшілік, 

басқа да қаржылық
шығындар

Пайда (салық
салынғаннан

кейін)

67 712 54 703 13 009 826 6 313 5 331

№ Тұтынушылар
2023 жылға

Нақты млн.кВт.с Жалпы көлемнен үлес

Электр энергиясын жеткізу қызметін көрсету 8 686,188 100,00%

1 «АлматыЭнергоСбыт» ЖШС 7 086,382 81,58%

2 «АлЭС» АҚ 75,069 0,86%

3 Алматы қ. ЭжСЖБ «Алматы Су» ШЖҚ МКК 187,783 2,16%

4 «МаА» АҚ 41,605 0,48%

5 «КазФерросталь» АҚ 2,727 0,03%

6 «KEGOC» АҚ АЖЭТ 0,962 0,01%

7 «МГЭС» АҚ 3,517 0,04%

8
«ҚТЖ» ҰК» АҚ филиалы -"Дирекция магистральной 
сети"

10,272 0,12%

9 «Samga Development» ЖШС 484,165 5,57%

10 «Prime EnergyResources» ЖШС 519,262 5,98%

11 "Росэлко Трэйд« ЖШС 102,311 1,18%

12 "КАЗ ЭКОТРАНС« ЖШС 105,252 1,21%

13 "АB Energo «ЖШС 45,371 0,52%

14 "Компания Эрго«ЖШС 1,100 0,01%

15 "КТЖ- Грузовые перевозки«ЖШС 2,025 0,02%

16 " Индустриальная зона - Алматы«ЖШС 2,474 0,03%

17 "Almaty Engineering"ЖШС 5,732 0,07%

18 "Бастау Энерго«ЖШС 0,444 0,01%

19 "Green Oil"ЖШС 9,471 0,1090%

20 "Halyk Energy«ЖШС 0,264 0,0030%
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Бұдан басқа, "04.07.19 ж. №165-IV жаңартылатын энергия көздерін
пайдалануды қолдау туралы "ҚР Заңының 9-бабының 7) тармақшасына
сәйкес," АЖК " АҚ электр энергиясын өтеусіз негізде беру бойынша
қызметтер көрсетеді. 2023 жылдың қорытындысы бойынша "АЖК" АҚ
желілері бойынша электр энергиясын берудің жиынтық көлемі өтеусіз
негізде 435,6 млн.кВт құрады.19 тұтынушы бойынша бұл шамамен 3
343 млн. теңге (тариф 01.01.2023 ж.бастап кв 7,05 теңге/кВтсағ;
01.07.2023ж. бастап – 8,30 теңге/кВтсағ).

САНАТ АТАУЫ
81,58%

Басқа
тұтынушылар:   : 

18,42%



✓ Электр энергиясын жеткізу бойынша қызметтерді сапалы және үздіксіз ұсыну және тұтынушылардың көрсетілетін
қызметтердің сапасына қанағаттануын арттыру;

✓ Сұратылған көлемде тұтынушыларға қуат беру (техникалық шарттар беру);

✓ Тораптарға қосылу рәсімін оңайлату шеңберінде тұтынушылар үшін "техникалық шарттарды алу"рәсімін онлайн
режимге көшіру жөніндегі бағдарлама енгізілді. www.azhk.kz сайтында электр тораптарына технологиялық қосылу
рәсімі бойынша барлық ақпарат қолжетімді, электрондық-цифрлық қолтаңба арқылы өтініштер беру және
дайындалған техникалық шарттарды алу мүмкіндігі бар және ТШ-ның орындалғаны туралы хабарламаны
қашықтықтан беруге мүмкіндік туғызылды.

✓ 2023 жылы жеке кабинет арқылы 1 270 МВт қосылатын қуатқа ЭЦҚ арқылы 8 926 дана ТШ берілді.

✓ Тұтынушылар үшін www.azhk.kz. сайттың көмегімен қабылдау-тапсыру жұмыстарын жүргізуге хабарламаны
қашықтықтан беру мүмкіндігі қамтамасыз етілді.

✓ Тұтынушылармен электрмен жабдықтаудың жария шарттарын жасасу жобасы іске асырылды. Қазіргі уақытта
электрмен жабдықтаудың жария шарттары тұтынушының қатысуынсыз проактивті режимде жасалады. "АЖК" АҚ
ЭТА қызметкерлері барлық қажетті құжаттарды "АлматыЭнергоСбыт" ЖШС-ге өз бетінше тапсырады. Құрылыс-
монтаждау жұмыстарын жүзеге асырғаннан кейін тұтынушылар үшін техникалық шарттардың орындалуы туралы
электрондық хабарлама енгізілді. Енді тұтынушылар "АЖК" АҚ-ға www.azhk.kz. сайт арқылы қабылдау-тапсыру
жұмыстарын жүргізу, кернеуді беру және электр энергиясын есепке алу аспабын пломбалау үшін техникалық
шарттарды толық орындағаны туралы хабарлай алады.

✓ "АЖК" АҚ персоналы "АЖК"АҚ Кеңсесіне келіп түскен тұтынушылардың өтініштерін қарайды. 2022 жылдың сәуір
айынан бастап "АЖК" АҚ "Е-Өтіпіѕһ" азаматтардың барлық өтініштерін қабылдау мен өңдеудің бірыңғай
платформасына қосылды. Сондай-ақ Алматы қаласы әкімдігінің сайтына, "АЖК« АҚ сайтына келіп түскен өтініштер
қаралады. Өтініштерде баяндалған фактілерді растау үшін қажет болған жағдайда (желілердің жай-күйін тексеру,
кернеуді өлшеуді орындау және т. б.) "АЖК" АҚ ЭТА персоналы сол орындарға баруды жүзеге асырады.

8. РЕТТЕЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ ТҰТЫНУШЫЛАРЫМЕН ЖҮРГІЗІЛЕТІН
ЖҰМЫС ТУРАЛЫ АҚПАРАТ

8



9. ҚЫЗМЕТТІҢ ПЕРСПЕКТИВАЛАРЫ ТУРАЛЫ (ДАМУ ЖОСПАРЛАРЫ): 
2024-2025 ЖЫЛДАРҒА АРНАЛҒАН «АЖК» АҚ-НЫҢ ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ БАҒДАРЛАМАСЫ

Негізгі іс-шаралар:   

2020 жылы тарифті бекіту шеңберінде 2021-2025 жылдарға арналған инвестициялық бағдарлама бекітілді. 2024-2025

жылдары түзетулерді ескерумен күрделі салымдардың жалпы көлемі 65 680 млн.теңгені құрайды.

2024-2025 жылдарға арналған инвестициялық бағдарламаны іске асыру шеңберінде мыналар жоспарланған:

➢ Алматы облысы Қарасай ауданында 220кВ «Қаскелең» 220кВ-ҚС 110кВ-АБҚ-ға қосумен «Көкөзек» 110/10кВ-ҚС құрылысын аяқтау;

➢ «Жасқанат» №170А ҚС-да («Түрксіб») жұмыстарының екінші кезеңі.

➢ Қолданыстағы қосалқы станцийяларды қайта қүрылымдау – 3 дана:

• №7 АХБК 220/110/10кВ-ҚС қайта қүрылымдау

• 10кВ-КРУН-мен 2х63МВА-ға трансформаторларды ауыстырумен «Шоссейная» №46А 110 кВ –ҚС қайта қүрылымдау ;

• «Новозападная» 110/10кВ №119А ҚС қайта қүрылымдау ;

➢ 35кВ және жоғары электр беру желілерін қайта қүрылымдау және жаңадан салу

➢ 6-10-0,4кВ-ЭЖЖ қайта қүрылымдау және жаңғырту.

Қаржыландыру көздері 2024 жыл 2025 жыл Барлығы 2023-2025

БАРЛЫҒЫ, оның ішінде: 28 949 36 731 65 680

2021-2025 ж.ж. бекітілген инвестициялық бағдарлама 11 680 19 697 31 377

«Инвестиция орнына тариф» бағдарламасы аясындағы қосымша іс-шаралар 12 786 17 034 29 820

Іске асыру мерзімдерін 2023 жылдан ауыстыру жобасы 4 483 4 483

млн.тенге
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9.1. . ҚЫЗМЕТ ПЕРСПЕКТИВАЛАРЫ ТУРАЛЫ:
ОНЫҢ ІШІНДЕ ТАРИФТЕРДІҢ ЫҚТИМАЛ ӨЗГЕРІСТЕРІ

2024-2025жж. реттелетін қызметке бекітілген тариф
. 

✓ стратегиялық тауарлардың және (немесе) мемлекеттік реттеуге жататын стратегиялық тауарларды тасымалдауға арналған тарифтер (бағалар) құнының өзгеруі;
✓ Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес төтенше жағдайды жариялау;
✓ Қазақстан Республикасының салық заңнамасына сәйкес салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер мөлшерлемелерінің өзгеруі;
✓ реттеліп көрсетілетін қызметтер көлемін ұлғайту;
✓ мемлекеттік бағдарламалар мен (немесе) ұлттық жобаларды іске асыруға байланысты бекітілген инвестициялық бағдарламаны өзгерту;
✓ электр энергиясын беру жөніндегі реттеліп көрсетілетін қызметті ұсынатын табиғи монополия субъектісі қызметінің мемлекеттік энергетикалық қадағалау және

бақылау жөніндегі мемлекеттік органның ақпараты негізінде "Электр энергетикасы туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 13-1-бабы 6-тармағының
талаптарына сәйкес келмеуі;

✓ мүлікті балансқа және (немесе) сенімгерлік басқаруға алу;
✓ бір жылдағы статистика деректері бойынша қалыптасқан өңірдегі (қаладағы) экономикалық қызмет түрлері бойынша бір қызметкердің орташа

айлық номиналды жалақысының өзгеруі.

Бұл ретте, "табиғи монополиялар туралы" Заңның 22 - бабының 3-тармағына сәйкес: тарифті өзгерту уәкілетті органның бастамасы бойынша жылына екі реттен
артық емес, табиғи монополия субъектісінің бастамасы бойынша жылына бір реттен артық емес жүзеге асырылады.

НҚА сәйкес " АЖК " АҚ үшін оның қызмет мерзімі аяқталғанға дейін Тарифтердің ықтимал өзгерістері:

"Инвестицияларға айырбастау тарифі" бағдарламасы шеңберінде уәкілетті орган " АЖК "АҚ үшін 2024-2025 жылдарға арналған
тарифтерді (ҚҚС-сыз)бекітті:

2024 жылға – 8,87 теңге/кВтс;                                
2025 жылға – 9,55 теңге/кВтс.

Көрсеткіштер атауы Өлшем бірлігі
Тарифтік сметада бекітілген көрсеткіштер
2024 жыл 2025 жыл

Қызмет көрсетуге жұмсалатын барлық шығындар млн.тенге 57 378   58 207   
Пайда млн.тенге 19 686   24 768   
Барлық кірістер млн.тенге 77 064   82 975   

Көрсетілетін қызметтер көлемі млн/кВтс 8 685   8 685   
Нормативтік техникалық ысыраптар % 12,71% 12,59%
Тариф тенге / кВтс 8,87   9,55   

2024-2025 жылдарға арналған "АЖК" АҚ үшін уәкілетті орган бекіткен көрсеткіштер:
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НАЗАРЛАРЫҢЫЗҒА РАХМЕТ!
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